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STT DICH VU
I - DICH VU EBANKING SMS BANKING OPEN BANKING
1 Phi sir dung dich vu (la phi duy tri sir dung géi dich vu bao gom:
Truy van, Gold, Diamond, VIP...... )
1.1 | G6i Truy van - -
1.2 | G6i Gold Phi ¢6 dinh: 12.000 Mién phi
VND/I5  SMS/ So tai .
1.3 | G6i Diamond khoan/ Sé dién thoai / thang Mién phi
Thu phi bé sung: 695 .
14 VNb/ SMS/ So tai khoan/ Mién phi
Goi VIP S6 dién thoai néu SMS vuot

muc toi da/ thang

2 | Phi chuyén khoan

2.1 | Ngoai h¢ théng Mién phi
2.2 | Chuyén tién nhanh Napas 24/7
2.2.1 | Sb tién giao dich tir 500.000 VND tré xubng - Mién phi
2.2.2 | S6 tién tir 500.001 VND dén 2.000.000 VND - Mién phi
2.2.3 | Sb tién giao dich tir 2.000.001 VND cho dén 100.000.000 VND - Mién phi
2.2.4 | S tién giao dich trén 100.000.000 VND - Mién phi

3 | Han mikc giao dich (Téi da / ngay)

GIAO DICH Goi Gold/ Go6i Diamond/ Go6i VIP/
) Combo Gold Combo Diamond Combo VIP
Téng han mikc trong hé théng @ 02 ty dong 04 ty ddng 04 ty dong
Chuyén khoan trong hé théng 01 ty ddng 02 ty dong 02 ty ddng
Chuyén khoan trong hé théng theo 16 01 ty ddng 02 ty dong 02 ty ddng
GIAC DICH Goi Gold/ Goi Diar_nond/ Go6i VIP/
’ Combo Gold Combo Diamond Combo VIP
Téng han mikc ngoai h¢ thong @ 03 ty dong 06 ty dong 15 ty dong
Chuyén tién nhanh Napas 24/7 @ 01 ty dong 02 ty dong 05 ty dong
Chuyén khoan ngoai hé thong 01 ty dong 02 ty dong 05 ty dong
Chuyén khoan ngoai hé thdng theo 16 @ 01 ty dong 02 ty dong 05 ty dong
11 - COMBO Gold Diamond VIP
1 Phi sir dung combo 50.000 VND/thang 70.000 VND/thang 100.000 VND/thang

111 - DICH VU THU NGAN SACH NHA NUOC
(bao gom nép thué ngi dia tai quay, ngp thué xuat nhdp khdu tai quay, nép thué dién tir, hai quan 24/7........)

1 | Sé tién chuyén dudi 500 triéu dong 0,01% (TT: 15.000 VND)

2 | Sé tién chuyén tir 500 triéu dong tro 1én 0,04% (TD: 1.000.000 VND)

IV - DICH VU NAP TIEN TAlI KHOAN GIAO THONG VETC
(ap dung trén kénh giao dich Open Banking)

Mién phi




V - MOT SO QUY PINH LIEN QUAN

1.

Giai thich ky tu:

VNBD: Viét Nam dong; VAT (value added tax): thué gia tri gia tang; TT: T6i thiéu; TD: Tdi da.
Combo bao gém: cac dich vu Open Banking, SMS Banking, ... va cac dich vu khéc theo quy dinh ting thoi ky.

. Quy dinh chung

Ap dung hinh thic thu phi theo thang thay cho hinh thirc thu phi thuong nién trudc day.

Tai khoan dang ky nhan thong béo thay doi s du (SMS Banking) bao gom tai khoan tién gui thanh toan, tai khoan the, tai
khoan thau chi, ...

Déi voi tai khoan ngoai té dang ky SMS Banking, DVKD thyc hién thu phi dich vu SMS Banking trén tai khoan VND tuong
ung cua khéach hang.

Chu ky tinh phi dich vu SMS Banking duoc tinh bt diu tir 00h:00p:00 ngay déu tién dén 23h:59p:59s ngay cudi cling
cua thang theo gior hé thong Nam A Bank ghi nhin va thoi diém thu phi s& duogc thu dinh ky vao ngay 10 cua thang tiep
theo.

Truy thu ddi voi cac tai khoan khong thu dugc phi dich vu SMS Banking tai mai ky thu:

= H¢ thong ghi n sd tién thu phi vao tai khoan cua khach hang. ’

= Hé¢ thong thyuc hién trir tién ng phi khi tai khoan caa khach hang phét sinh s6 du.

= Thoi gian thuc hién truy thu phi doi véi céc tai khoan ng phi duoc t’hl_l'C hién vao ngay 15 sau thoi gian thu phi dinh ky.
Truong hop tai khoan khach hang ng phi dich vu SMS Banking toi da 3 ky phi, Nam A Bank sé tw dong hiy dang ky st
dung dich vu SMS Banking trén tai khoan ng' phi cua khéch hang.

Truong hop khéch hang yéu cau ngung sir dung dich vy, Nam A Bank tién hanh thu c4c loai phi chua thu trong ky khi thuc
hién ngurng cung cap dich vu cho khach hang.

Biéu phi Thu Ngan sach Nha nuéc: ap dung cho cac giao dich Thu Ngan sach Nha nuéc khong phan biét cung hay khac
Tinh/Thanh phé noi mé tai khoan; Khong mién phi doi véi goi tai khoan toi uu.

Cac khoan phi dich vu va céc chi phi khic da thu theo biéu phi nay khong duoc hoan lai trong cac truong hop giao dich yéu
cau huy bo.

Céc khoan muc phi khong liét ké trong biéu phi nay s& duoc &p dung theo biéu phi ban hanh cua ting san pham cu thé (néu
co).

Dbi vai dich Open Banking: khach hang diang ky dich vu & Pon vi kinh doanh nao thi hach toan thu phi vao thu nhap cho
Pon vi kinh doanh do.

Déi véi céc dich vu con lai: tai khoan mé tai Bon vi kinh doanh nao sé& thu phi vao thu nhap cho don vi kinh doanh dé.

Hinh thirc thu phi:

* Phi hang thang: thu trong chuong trinh thu phi dich vu eBanking.

= Phi khac: thu truc tiep khi khach hang yéu cau. Céc don vi nghiém tuc thuc hién viéc thu phi nay.

Mtc phi phai thu khach hang cho 1 lan thyc hién giao dich chuyén khoan ngoai hé thong theo 16 dugc tinh theo cdng thuc:

= Phi chuyén tién ngoai h¢ thong theo 16 = Phi chuyén tién mon 1 + ... + Phi chuyén tién mén n.

= Phi chuyeén tién timg moén duoc tinh theo bicu phi chuyeén tien ’ngoai hé thong trén Internet Banking.

Khong thong bao thay doi s6 du doi vai cac giao dich 1ai nhap von tir 100.000 dong tré xuong va

Khong thong béo thay doi s du khi phét sinh giao dich thu phi dinh ky hogc hoan tién theo chinh sach wu dai tir 50.000 dong
tré xuong.

C‘éc khoan phi dich vu va cac chi phi khac da thu theo biéu phi nay khong duoc hoan lai trong cac truong hop giao dich yéu
cau huy bo.

Mtrc phi quy dinh trong biéu phi 1a muc phi tdi thiéu, cac Cap phé duyét c6 quyén phé duyét dé thu phi cao hon.




